
大岡歯科医院は予防にとても力を入れております。 

予防に力を入れると、衛生士業務を任せられる衛生士さんが必要になります。 

もし、当院に勤めていただくと当初はアシスタント業務をしていただくかもしれませんが（新卒の衛

生士さんで６ヶ月程度はアシスタント業務がメインになります）、アシスタント業務がしっかりとでき

るようになった後は、担当の患者様を持ち、衛生士業務をどんどんやっていただくようになります。 

 

衛生士さんにやっていただくＴＢＩ、患者様への動機付け、スケーリング、ポリッシング、ＳＲＰ、メ

インテナンスの患者様がどんどん増えております。そのため、現在の衛生士

の人数では追いつかなくなっております。私たちの患者様の人生を豊かに

するためにあなたの力を貸していただけないでしょうか。 

 

こんにちは。私は大岡歯科医院 院長の大岡英俊とい

います。私が歯科医をしていて、５年前に気付いたので

す。 

「このまま、いつまでも削って詰めての

治療だけを続けていてはいけない！ 

自分では患者さんの歯を治していると思っているけど、

単に修復処置をしているだけで、どれだけ上手くつめて

も、また悪くなってしまう。結局、長期的にみて患者様の歯を悪くならないよう

にするには 継続してお口の中の環境を良くしていくことだ！」 

 

そう確信したのです。 

そこから、今のような予防中心の歯科医院へとシフトしました。 

予防中心の歯科医院を作るためには、衛生士専用のユニットが必要だと考えました。 

 

 

だから衛生士用の予防ユニットを作りま

した。ここでは、メインテナンスにいらした患者さんは

担当の衛生士と楽しくお話ができ、気持ちよくメインテ

ナンス、ＴＢＩ、スケーリング、ＳＲＰを受けていただける

ようになっています。 

 



今では、うちの素晴らしい衛生士がメインテナンスルームに担当の患者さんを笑顔で導入し、以前

に会話した内容が書いてある「コミュニケーションシート」を見ることで、歯のことだ

けでなく、楽しく患者さんと会話をしているので、笑い声が診療室にこぼ

れています。 

次回のお約束も担当の衛生士が診させて頂くように

予約をして頂きます。そして、担当衛生士から

担当の患者様に一言添えた、定期健診

のご案内を送らせて頂いたりもします。 

限られた時間の中、うちの衛生士は本当によく頑張

っています。それにより患者様はとっても喜んでくだ

さり、私もとてもうれしいです。 

患者様が喜んでくださることは衛生士の心のごちそうになっているの

で 自然とプロ意識が育ち、とてもやりがいを持って仕事に取り組め

るのです。 

こういった個々の努力が当院の文化となり 現在皆のおかげでとても明るい歯科医院と

なっています。 

患者様が来院されたら、笑顔で受付が迎えてくれ、担当衛生士が元気で明るい声でお名前を呼ん

で、笑顔で導入し、エプロンをかけられるまでには、楽しい会話と笑顔があふれている。そこで、私

が登場し、治療に入り治療が終わると笑顔で説明し、お見送りをして、最後に受付が笑顔でお見

送りをします。 

 

治療で来院される方であっても、これだけ笑顔に包まれたならば、嫌な治療でも

苦痛にはならないのではないでしょうか。また、それだけ笑顔が多ければ、スタ

ッフも楽しく働けるのではないでしょうか。 

 

「私はいつも明るい歯科医院でありたい」と思っています。 

その想いがスタッフに伝わっているのだとも思います。 

 

 

 

 

 



ですから、うちのスタッフには次の条件は最低限、満たしていただきたいと思っています。 

・明るい方 

・素直な方 

・愚痴を言わない方 

・患者様とコミュニケーションを取るのが楽しいと思える方 

（最初から上手くなくても良いのです） 

・向上心のある方 

・学生時代に勉強以外にも熱くなれるものがあった方 

（部活、バイトなど）（恋愛除く） 

・タバコを吸わない方 

（当院は禁煙を患者様にすすめているため。先ずは本人から） 

 

それと、スタッフが楽しく働いてくれているのは、うちが「わくわく楽し

い歯科医院」を目指しているからかもしれません。 

 

ほとんどの患者さんは「歯科医院というのは痛くて、怖くて、行きたくない

ところ」だと思っています。しかし、大岡歯科医院では「歯科医院は楽しいとこ

ろ」と思ってもらえるような取組みをしています。 

 

そのほんの一部をご紹介すると・・・ 

 

１．メインテナンス専用ユニットの導入 

 

メインテナンスの患者様には予防専用のユニット

でスタッフとゆっくりとくつろいだ空間でメインテナ

ンスを受けて頂けるようにしております。 

患者様から大変にご好評を頂いています。 

 

 

 

 

 



２．高級感を感じさせる受付 

当院の患者様はメインテナンスの大切さを知

る意識の高い患者様も多くいらっしゃいます。 

 

その患者様をお迎えするのに相応しい高質な

受付を用意しています。 

 

 

 

 

 

 

３．くつろぎの待合室 

 

当院では、ゆったりとくつろげる待合室を用

意しています。治療の待ち時間という、味

気ない時間をゆったりと贅沢な時間にかえ

るべく空間の演出をしています。 

 

 

 

４．ユニット上にディスプレイ設置 

 

各ユニット上にはディスプレイを設置して、治療

時の緊張感を和らげる取り組みをしています。 

お子様だけでなく、大人の患者様もくつろいだ

気分で治療やメインテナンスを受けて頂けるよ

うな設備を整えています。 

 

 



あと、私が大切にしているのは勤めていただいた方には、長く勤めてほしいと

いうことです。できれば、結婚しても、出産しても、仕事を続けて欲しいで

すし、復職できるようになっております。ですから、多くの方ができるだけ長

く勤めていただける歯科医院を作って行きたいと考えております。 

 

ここまで読んでいただいてありがとうございます。 

いかがですか？力を貸していただけそうでしょうか？ 

 

もちろん、この文章だけではよく分からないところがたくさんあると思います。 

ですから、「少しでも良いな」と思っていただいた方は是非、見学にい

らしてください。 

見学は大歓迎です。是非、当院の良いところも悪いところもたくさん見てください。 

人間にも合う、合わないがあるように職場にも合う、合わないはあ

ると思います。 

 

それを是非、見学で確認してください。 

条件だけではわからない、行ってみないとわからない何かが必ず、

あると思います。是非、それを見学で感じてから判断してください。 

 

あなたが当院に見学に訪れる日を楽しみにしています。 

見学希望、面接希望の方は、下記の問い合わせフォームからお申込下さい。 

 

※その他、皆勤手当、大入り、目標達成報奨金などあり 

※早番、遅番あり  

 

大岡歯科医院   

院長 大岡英俊 

 

 


